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Presentación
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Experiencia Laboral 
• Gerente Senior en Consultoría Estratégica – en Ellucian desde 2008
• Vicerrector asistente en Iniciativas para éxito estudiantil –

Universidad del Sur de Carolina
• Decano de Alumnos – Columbia College
• Director del Centro de Participación y Liderazgo Estudiantil –

Mercer University

Estudios Académicos
• Diplomado en Liderazgo para el Cambio – Cornell University
• Doctorado. – Administración en Educación Superior – Georgia State University
• Maestría. – Educación Superior y Asuntos Estudiantiles – University of South 

Carolina
• Licenciatura. – Estudios Interdisciplinarios – Gardner-Webb University

Historial del Dr. Chrissy Coley 
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Al trabajar con nuestros clientes hemos visto que las altas prioridades 
institucionales para el éxito estudiantil a menudo se relacionan con:

• Desarrollo de una definición compartida institucionalmente y un modelo de éxito 
estudiantil

• Desarrollo de planes intencionados y con propósito de coordinación efectiva de 
esfuerzos en todo el campus así como una mejora en aceptación y adopción por 
parte de usuarios/integrantes.

• Evaluación de políticas, procesos y programas institucionales para promover el 
éxito académico

• Inversión e implementación estratégica de las tecnologías de éxito estudiantil

Nuestra labor es apoyar a las instituciones en la madurez de su progreso y nivel 
de éxito estudiantil en la empresa por medio de un enfoque estratégico en la 
gente, los procesos y la tecnología.

Servicios de Consultoría en Gestión por Ellucian: 
Cómo abordar prioridades institucionales para el éxito estudiantil
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• Fundada en 1948

• Primera institución privada de educación superior 
en Colombia

• Más de 18,000 alumnos y graduados

• Planes de estudio acreditados y de amplio prestigio

• Banner, CRM Recruit, y CRM Advise de Ellucian

Institución de estudio: Universidad de los Andes 
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• Por favor, voltea hacia la persona de al lado y menciona tu 
nombre, institución y tu función en la misma.

• Menciona uno de tus intereses sobre aprender más de la 
interacción con estudiantes durante su ciclo estudiantil como 
alumno probable, alumnos inscritos y exalumnos

o Por ejemplo, ¿tu interés se relaciona con cambiar aspectos 
demográficos de alumnos, nuevos estándares de 
acreditación o normas regulatorias, cambios                       en 
fuentes de ingreso económico                                           u 
otras tendencias?

Presentación entre participantes
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Estrategias y mejores prácticas para cultivar la 
interacción a lo largo del ciclo estudiantil
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“La gestión estratégica 
de matrícula es un 
concepto y proceso que 
permite el cumplimiento 
de la misión institucional 
y las metas educativas 
de los alumnos.” 
Asociación Estadounidense de 
Administración y Admisiones 
Universitarias – AACRAO

Modelo estratégico de gestión de matrícula 
interacción con alumnos probables y exalumnos
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Debate lo siguiente con la persona de al lado:

• ¿Cómo describirías las características de un alumno que 
interactúa activamente con tu institución?

• Con base en tu experiencia ¿Qué hacen las instituciones 
eficaces para cultivar altos niveles de interacción durante el ciclo 
estudiantil?

Debate de participantes
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• Interacción en actividades con propósito educativo – George 
Kuh

• Participación activa – Alexander Astin

• Integración académica y social – Vincent Tinto 

• Importancia – Nancy Schlossberg

• Experiencia durante el primer año – John Gardner

Teorías fundamentales relacionadas con la interacción estudiantil
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Probables

• Relaciones con 
reclutadores, 
académicos y 
alumnos inscritos

• Participación en 
sesiones abiertas y 
con alumnos 
aceptados

• Interacción en 
plataformas de 
redes sociales

Alumnos

• Relaciones con 
consejeros, 
académicos y otros 
alumnos

• Participación en 
actividades, 
organizaciones y 
roles de liderazgo en 
el campus

• Interacción en 
prácticas de alto 
impacto

Exalumnos

• Afiliaciones con 
grupos de afinidad 
de exalumnos

• Voluntariado para 
asesoría de alumnos 
inscritos y para 
Consejos de 
Exalumnos

• Presencia y apoyo 
en eventos del 
campus

Estrategias para fomentar la interacción durante el ciclo estudiantil

Comunicación oportuna, específica y coordinada
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Características
• Requieren tiempo y 

esfuerzo considerables

• Facilitan el aprendizaje 
extraclase

• Involucran interacciones 
significativas con 
académicos y otros 
alumnos

• Fomentan la colaboración 
con diversos actores

• Proporcionan 
retroalimentación frecuente 
y sustancial

Prácticas de alto impacto y actividades con propósito educativo 

Ejemplos
• Orientación a                       alumnos nuevos

• Asesoría académica
elogiosa

• Comunidades de aprendizaje

• Aprendizaje-servicio

• Investigación con académicos

• Prácticas profesionales

• Instrucción suplementaria

• Intercambios en el extranjero

• Proyectos terminales de graduación
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• Patrocinar el desarrollo de una interacción claramente establecida y un estado 
deseado ampliamente compartido sobre alumnos probables, alumnos y 
exalumnos

• Crear un grupo común de definiciones, criterios de éxito y metas a través del 
embudo de matriculación 

• Especificar segmentos de integrantes de alta prioridad y desarrollar planes 
relevantes de comunicación y participación para cada uno

• Alinear las expectativas y aclarar los roles para contribuir al éxito estudiantil 
durante el ciclo estudiantil

“Debemos fomentar en todos los miembros de la comunidad universitaria el 
entendimiento de cómo su función crea un impacto en el éxito estudiantil.” 

— Equipo de planeación de éxito estudiantil de la Universidad de los Andes

Siguientes etapas para líderes institucionales:
Establecer una visión compartida de interacción en el ciclo estudiantil
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“El éxito estudiantil es un esfuerzo 
conjunto de toda la comunidad 
universitaria que permite que 
nuestros alumnos desarrollen 
competencias académicas, 
personales y sociales en un 

ambiente de apoyo y cooperación 
enfocado en el alumno.”

Ejemplo de definición de interacción y éxito estudiantiles
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El éxito estudiantil se facilita al proporcionar a los alumnos los recursos que 
necesitan para:

• Tomar decisiones bien informadas que promuevan su autonomía

• Manejar el tiempo de forma efectiva

• Superar los retos

• Adquirir las herramientas que necesitan para monitorear su propio proceso de aprendizaje

• Sacar provecho de los espacios y recursos para su desarrollo comprehensivo

• Tener un sentido de pertenencia y un vínculo con la Universidad

• Fomentar sus conexiones con sus compañeros, académicos y personal administrativo,                           
aún después de la graduación

• Desarrollar un sentido de ética para sus vidas personales y académicas

• Graduarse del programa que elijan como seres humanos                                           comprehensivos

• Como exalumnos, distinguirse como ciudadanos activos,                                                                   
líderes éticos y profesionales capacitados 

Ejemplo de definición de interacción y éxito estudiantiles
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• Alumnos de nuevo ingreso

• Alumnos recién aceptados y ya 
matriculados que no se han inscrito a 
sus materias

• Alumnos con promedios entre 3.25 –3.4 
(de escala de 5.0)

• Alumnos con matrícula condicionada

• Alumnos identificados como de alto 
riesgo por medio de un programa de 
alertas oportunas

Ejemplos de segmentos de integrantes de prioridad                              
para planes de interacción específicos
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• ¿Su institución ha aclarado una visión compartida de cómo 
interactuar con alumnos probables, alumnos inscritos, y 
exalumnos? Si es así, ¿cómo se ha comunicado y usado esa 
visión?

• ¿Quiénes son los segmentos claves de integrantes en su 
institución? ¿Han desarrollado un plan escrito claro de 
comunicación e interacción para cada segmento clave?

Preguntas para la reflexión
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Oportunidades para usar y compartir información a 
través de la Institución de manera efectiva
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“Desperdiciamos información si no la 
usamos para tomar decisiones y 

emprender acciones.” 

Thomas Davenport, Mantenerse al día con los cuantos: 
Tu guía para entender y usar el análisis (2013)

Cómo convertir información en conocimiento
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Debate lo siguiente con la persona de al lado:

• ¿Qué información es más importante para sus líderes 
institucionales para entender cómo los alumnos interactúan de 
manera efectiva a través del embudo de matriculación, desde el 
reclutamiento y admisiones hasta la graduación y más allá?

• ¿Qué retos experimentan sus líderes institucionales para 
acceder y usar efectivamente esa información para tomar 
decisiones para mejorar el ciclo estudiantil?

Debate de participantes
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Estado actual del análisis de madurez 
vs el estado deseado en la Institución

Estado actual común Estado deseado

• Resistencia al cambio y falta de confianza

• Sistemas de información y prácticas descentralizadas

o Subutilización del sistema de Planeación de 
Recursos Empresariales (ERP) como sistema 
oficial de registro

o Falta de acceso a datos integrados desde sistemas 
dispares

o Proliferación de “sistemas paralelos”

• Falta de prácticas y estándares de datos comunes y 
registro efectivo de datos

• Falta de reportes efectivos y herramientas de CRM

• Cultivar la administración 
de datos más que la 
propiedad de los mismos

• Fácil acceso a datos 
dependiendo de las 
responsabilidades en un 
sistema centralizado

• Datos confiables, 
oportunos y procesables
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Lograr el estado deseado al usar análisis académicos: 
factores de éxito en personal y organización

Factores de 
éxito en 

personal y 
organización

Apoyo de la alta 
administración

Sentido de 
propósito 

claro para el 
uso de los 

datos

Clara 
administra-

ción de datos 
y dirección de 

reportes

Entendimiento 
de las 

necesidades de 
reportes 

estratégicos y 
operativos

Adopción 
voluntaria y 
capaz de 
usuarios

Hacer bien el análisis 
académico: Respuestas 
inteligentes a preguntas 
simples, EDUCAUSE 
Centro de Investigación 
Aplicada, 2011
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Factores de 
éxito en 

estándares de 
sistemas y 

datos

Diccionario y 
definiciones 

de datos 
comunes

Estándares 
de registro de 

datos 
oportunos, 

consistentes y 
precisos

Funciones de 
usuario 

documenta-
das y niveles 

de acceso

Uso efectivo 
del ERP 

como sistema 
de registro y 
almacén de 

datos

Herramienta 
de reportes 
que cumpla 

las 
necesidades 
del usuario

Hacer bien el análisis 
académico: Respuestas 
inteligentes a preguntas 
simples, EDUCAUSE 
Centro de Investigación 
Aplicada, 2011

Lograr el estado deseado al usar análisis académicos: 
factores de éxito en estándares de sistemas y datos
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Indicadores claves de desempeño: mediciones que importan

Significativos para alcanzar metas (mediciones que importen)

Actualizados frecuentemente

Accesibles

Cuantitativos (Unidad de medida y/o cálculo)

Limitados en cantidad

Fáciles de entender

Vinculados a la estrategia

Fuente: Puntuación balanceada paso a paso para dependencias gubernamentales y organizaciones sin 
fines de lucro de Paul R. Niven (2008)
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Monitorea estas mediciones globales y por categoría de factores 
demográficos claves, tipo de alumno y programas de estudio
• # de alumnos probables y %  convertido a solicitantes

• # de solicitantes y % producido en alumnos matriculados

• % de alumnos probables que asisten a eventos

• # de nuevos alumnos en la cohorte y % de los
que continúan semestre a semestre hasta                                                          
completar su graduación

• % de alumnos que participan en actividades 
de alto impacto

• % de exalumnos que asisten a eventos, tienen 
tiempo de voluntariado o donación de fondos

Indicadores claves de desempeño del embudo de matriculación
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Probables

• Factores demográficos
• Carrera o programa de estudios 

de interés
• Participación y actividades en 

preparatoria
• Intereses en actividades 

universitarias
• Calificaciones en preparatoria
• Calificaciones en examen de 

admisión
• Reconocimientos en preparatoria
• Ingreso familiar
• Correcta información de contacto
• Redes sociales
• Patrones de matriculación con 

base en antecedentes e 
intereses del alumno

Alumnos

• Factores demográficos
• Carrera o programa de estudios
• Participación y actividades en 

universidad
• Calificaciones y desempeño 

académico
• Residencia
• Empleo
• Becas y ayuda financiera
• Reconocimientos académicos
• Correcta información de contacto
• Redes sociales
• Patrones de retención con base 

en antecedentes, participación y 
desempeño académico del 
alumno

Exalumnos

• Factores demográficos
• Carrera o programa de estudios
• Participación y actividades en 

universidad
• Becas y ayuda financiera
• Reconocimientos universitarios
• Empleo actual
• Correcta información de contacto
• Redes sociales
• Patrones de participación y 

filantrópicos con base en 
antecedentes, participación 
universitaria y carrera profesional 
del exalumno

Datos críticos para apoyar el ciclo estudiantil

Uso de datos compartidos para entender tendencias, interactuar e 
intervenir, lanzar iniciativas y tomar decisiones
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• Un enfoque exitoso hacia la gestión de matrícula depende de datos de 
calidad y la mayoría de los líderes institucionales esperan ver 
estadísticas que apoyen sus metas definidas. 

• Permite mediciones significativas y una evaluación viable
o ¿Qué datos son más importantes para medir reclutamiento, 

retención y éxito de exalumnos? ¿Tus líderes tienen acceso a estos 
datos?

o ¿Cómo capturas, almacenas y reportas los datos? 
o ¿Cuáles son tus estándares de datos?
o ¿Cómo se usan los datos para la toma de decisiones y asignación 

de recursos? 

“Nuestra meta es habilitar herramientas que permitan a los usuarios acceder a 
información centralizada, dar seguimiento y proporcionar apoyo a todos los 

alumnos, así como promover la edificación de una cultura de éxito estudiantil.”
— Equipo de planeación de éxito estudiantil de la Universidad de los Andes

Siguientes etapas para líderes institucionales:
Usa los datos (no sólo los recolectes) 
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• % de alumnos de primer semestre que se ven 
con un asesor académico después de 3 
semanas de interacción

• % de alumnos de primer semestre con Alerta 
Académica en la semana 7

• # de alumnos de segundo y tercer semestre con 
un promedio de 3.25–3.4

• % de Profesores que se ven con los alumnos 
que se les asignan

• # total de alumnos con matrícula condicionada

• % de alumnos con matrícula condicionada que 
vuelven a tener buena reputación académica

• % de alumnos con matrícula condicionada  que 
participan en recursos de apoyo

Ejemplos de Indicadores Claves de Desempeño 
para medir la participación y el éxito estudiantiles
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• ¿Qué datos son más importantes para medir reclutamiento, retención, 
y éxito de exalumnos? ¿Cómo capturas, almacenas y reportas estos 
datos? 

• ¿Cómo usas los datos para la toma de decisiones y asignación de 
recursos?

• ¿Qué tan efectivamente están usando los datos para enviar 
comunicaciones específicas y oportunas a los integrantes claves e 
identificar probables alumnos, alumnos y exalumnos que necesiten 
atención oportuna para mantener la interacción? 

Preguntas para la reflexión
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Iniciativas para mejorar la colaboración con otros 
participantes en el campus
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Las universidades a 
menudo batallan con la 
colaboración en el campus 
debido a su complejidad, 
división organizacional, 
modelos de retribución y 
recaudación de fondos, 
múltiples prioridades y 
expansión física.

Cómo mejorar la colaboración en el campus
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Debate lo siguiente con la persona de al lado:

• ¿Cuáles son las fortalezas actuales de tu institución respecto a 
la colaboración para la interacción del ciclo estudiantil?

• ¿Cuáles son sus retos?

Debate de participantes



© 2017 ELLUCIAN. 34

• Dar un enfoque comprehensivo al reclutamiento, retención y relaciones 
con exalumnos significa encontrar una manera de comunicarse con cada 
accionista del campus que tenga una pieza del rompecabezas. 

• Pregunta a tu equipo de liderazgo:

o ¿Qué departamentos, grupos o comités ya están colaborando para 
crear cimientos para la interacción con los alumnos? 

o ¿Quiénes son los actores clave y cómo los podemos alinear? 

o ¿Qué oportunidades hay para colaborar e integrar recursos? 

“Nuestra meta es alinear todas las políticas y regulaciones para enfocarnos en el 
éxito estudiantil de manera efectiva generando conciencia, permitiendo la toma 

de decisiones y reforzando el concepto de éxito estudiantil.” 
— Equipo de Planeación de Éxito Estudiantil de la Universidad de los Andes

Siguientes etapas para líderes institucionales: Construir puentes 
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• Vicepresidente de Asuntos Académicos 
(copresidencia)

• Decano de Alumnos (copresidencia)

• Director del Centro de Orientación, Oficina del 
Decano de Alumnos

• Director  de Admisiones e Inscripciones

• Coordinador del Programa de Becas, Centro de 
Orientación

• Director de Planeación y Evaluación

• Jefe de Inteligencia Competitiva, Oficina de 
Planeación y Evaluación

• Decano de la Facultad de Ciencias

• Profesor  de Economía y Desarrollo del Modelo 
SPADIES

• Presidencia, Escuela de Economía

• Presidencia, Departamento de Matemáticas

• Profesor y Coordinador del Programa de Inglés

• Profesor Asociado, Ingeniería en Sistemas 

• Coordinador Académico Departamento de Física

• Coordinador Académico, Ingeniería Industrial

• Coordinador Académico, Departamento de 
Química

• Director del Centro de Español

• Director de Servicios de TI

• Gerente de Proyectos, Oficina de TI

Ejemplo de Comité de Colaboración en el campus: 
Comité de Alertas Oportunas
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• ¿Cómo colaboran, coordinan iniciativas y eventos y comparten 
información relevante actualmente de manera efectiva tus 
Departamentos de Admisiones, Asuntos Escolares, Apoyo 
Académico, Servicios de Carrera y de Relaciones con 
Exalumnos? 

• Recopila un inventario de los recursos y programas que apoyan 
la transición de alumnos aceptados a alumnos inscritos a 
graduados en tu institución. ¿Qué puntos de esta transición son 
los más fluidos y entendibles para los alumnos? ¿En dónde 
están las lagunas o puntos confusos en este proceso?

Preguntas para la reflexión
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Conclusiones
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• ¿Qué estrategias innovadoras están actualmente en uso en tu 
institución para aumentar la matrícula, mejorar el éxito 
estudiantil e interactuar con exalumnos?

• ¿Parece alguna de las prácticas vistas en la sesión 
particularmente relevante para tu institución? 

• ¿Cuál sería un punto de acción que puedas planear para llevar 
a tu institución?

Preguntas para concluir
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Empezar con poco te proporciona una manera de poner los sistemas en su lugar 
(programas de referencias, tácticas de intervención, mediciones de éxito, 
mecanismos de reporte) para esfuerzos más comprehensivos. 

• ¿Dónde debería iniciar tu iniciativa de interacción con el ciclo estudiantil (con cuáles 
departamentos, programas, cohortes, etc.)? 

• ¿Quiénes son tus aliados ahí? 

• ¿Qué esperas lograr?

• ¿Cómo puedes medir, monitorear y reportar el éxito?

• ¿Cómo puede mejorar y crecer el programa en el futuro?

“Las claves para crecer un programa de manera efectiva son enfocarse inicialmente en una 
población específica, promover el convencimiento entre personal académico y 

administrativo a involucrarse y demostrar el éxito.” 

—Director Ejecutivo de Éxito Estudiantil y Participación, Mercy College

Etapa final para líderes institucionales: 
Empieza con poco y crece
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Cómo puede ayudar Ellucian
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Enhancing every aspect of the modern 
connected campus
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Reclutamiento y Admisiones
• http://www.ellucian.com/Blog/Engagement--the-secret-to-savvy-higher-ed-recruiting/

• http://www.ellucian.com/Blog-Authors/William-Kartsimas/

Éxito Estudiantil

• http://www.ellucian.com/Insights/Retention-and-student-success--Implementing-strategies-that-
make-a-difference/

• http://www.ellucian.com/White-Papers/Evolving-from-early-alerts-to-early-engagement/

• http://www.ellucian.com/White-Papers/Peer-Leadership-harnessing-its-power-at-every-stage-
of-the-student-lifecycle/

• http://www.ellucian.com/Blog-Authors/Chrissy-Coley/

Progreso
• http://www.ellucian.com/White-Papers/Turning-prospects-into-donors--Do-you-have-the-right-

moves/

Análisis
• http://www.ellucian.com/Blog-Authors/Dr--Henry-DeVries/

Documentación técnica y blogs de Consultoría en 
Gestión por Ellucian
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Thank you.

¡Gracias!

Preguntas y respuestas
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Thank you.

Chrissy Coley, Ph.D.
chrissy.coley@ellucian.com


